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This is an autogenerated index file.
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under the root (or /docs) directory in your repository.

If you want to use another markup, choose a different builder in your settings.
Check out our Getting Started Guide [https://docs.readthedocs.io/en/latest/getting_started.html] to become more
familiar with Read the Docs.
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  ## Struktur API untuk Push Message

Fitur ini bermanfaat untuk mengirimkan pesan satu arah kepada pengguna.
Setiap permintaan pengiriman pesan harus memasukkan informasi token ke dalam header.

### Simple Push Message

Format standar request API yang diharapan:

```json
{



	“request”: {
	“platform”: “whatsapp”,
“user_id”: “62….”,
“text”: “”





}





}

Dengan ketentuan:


variabel | Deskripsi |



|---|—|
| user_id | phone number dalam format internasional, misal: 6281234567890 |
| text | konten teks yang akan dikirimkan kepada pengguna. |

Contoh pengiriman dengan perintah curl:

```bash
curl “{{baseurl}}/send-message/” 


-H “content-type: application/json” -H “token: {{Token}}” -d ‘{“request”:{


“platform”: “whatsapp”,
“user_id”: “6287876469000”,
“text”: “empat {{$timestamp}}”




}}’




```

### Rich Content Push Message

#### Button

```json
{



	“request”:{
	“platform”: “whatsapp”,
“user_id”: “628…..”,
“text”: “Contoh pengiriman pesan dengan disertai button.”,
“action”: {


“type”: “button”,
“data”: [



	[
	
	{
	“text”: “Pilihan Satu”,





},
{


“text”: “Pilihan Kedua”,




}





],
[



	{
	“text”: “🥇 Donasi”,





}




]




]




}





}






}

Dengan ketentuan:

Informasi tombol yang akan dibuat diletakkan pada variable request/action/data.

Khusus untuk whatsapp, hanya mendukung maksimal 3 (tiga buah) tombol. Konten yang terdapat lebih dari 3 tombol akan otomatis dikonversi dalam format menu teks. Pada beberapa platform mendukung group tombol dalam beberapa baris kumpulan tombol.

![image](../images/screenshoot/button-wa-2.jpg)

![image](../images/screenshoot/button-wa.jpg)

## Postman Collection


	[Messaging](https://www.postman.com/carik-bot/workspace/messaging/request/22199750-c902991f-37f0-4da4-b0ff-2a6f3760d5ad)







            

          

      

      

    

  

    
      
          
            
  ### Struktur API

Jika Anda akan menghubungkan ecosystem dengan data atau layanan pihak ketiga, anda perlu membuat API _(Application Programming Interface)_ sebagai jembatan penghubungnya. API bisa bebas dibuat dengan bahasa atau teknologi apapun, yang penting menghasilkan output yang sesuai dengan format yang dibutuhkan oleh platform ini. Transmisi informasi dari platform dikirimkan dalam method POST.

Format standar output API yang diharapan:

```json
{


“code”: 0,
“text”: “Text yang akan ditampilkan”





}

Dengan ketentuan:


variabel | Deskripsi |



|---|—|
| code | error code.<br>0: sukses |
| text | konten yang akan dikirimkan kepada pengguna. |

## Parameter yang dilewatkan ke API

Tentunya anda ingin mendapatkan informasi siapa yang mengirimkan pesan untuk tujuan personalisasi data. Nah, dari API yang anda kembangkan, anda bisa mendapatkan beberapa informasi dari parameter ini.


Parameter | Deskripsi |



|---|—|
| user_id | User ID pengguna.<br>format: “channel_code-original_user_id” |
| chat_id | (opsional) Jika [chatbot](t.me/carikBot) digunakan di dalam group, ChatID ini berisi id dari group tersebut. |
| channel_id | Channel aplikasi yang digunakan, yaitu: telegram, facebook, line, whatsapp, dan sebagainya. |
| full_name | Nama pengguna. |
| original_text | Isi pesan asli yang dikirimkan oleh pengguna kepada [chatbot](t.me/carikBot) sebelum dilakukan pemetaan oleh NLP [Carik](t.me/carikBot).  |

### Contoh Payload

```json
{



	“data”: {
	“user_id”: “5-6281234567890”,
“channel_id”: “whatsapp”,
“full_name”: “Luri Darmawan”,
“original_text”: “jadwal dokter hari ini”





}






}

## Contoh: API Echo

Contoh source sederhana bisa anda lihat dari [API ECHO](../source/services/tools/echo), yang memiliki fungsi mengembalikan respon sesuai kata/kalimat yang diketikkan oleh user.

MindFlow dari fitur ini bisa anda dari dokumen [mindmap](../data/other/Ecosystem/).

![API Echo](../source/services/tools/echo/echo-menu.png)

Dari ilustrasi di atas ini akan terbaca: terdapat pilihan menu “Contoh”. Dan jika pengguna menuliskan kalimat echo apapun teksnya, platform akan mengirimkan informasi dan [parameter](#parameter-yang-dilewatkan-ke-api) ini ke api di url {ecosystem_baseurl}/services/tools/echo/.

{ecosystem_baseurl} ini maksudnya adalah url dari platform ekosistem Carik ini, isi variabelnya akan generic sesuai load server saat itu.

URL di atas hanya bersifat contoh saja. Jika anda memiliki api eksternal sendiri, silakan disesuaikan, misal: https://api.yourdomain.tld/endpoint/path/path.

## Action Response

[Carik Bot](https://carik.id) mempunyai fitur untuk bisa memberikan jawaban yang bersifat rich content, seperti bentuk menu, tombol, bahkan dalam bentuk form/essay.

Struktur API-nya merupakan pengembangan dari struktur api default di atas. Hanya perlu menambahkan beberapa tag informasi saja, khususnya menambahkan tag type dengan nilai action.


	```json
	
	{
	“code”: 0,
“text”: “Kalimat yang akan ditampilkan ke pengguna.”,
“type”: “action”,
“action”: {


“type”: “[action_type]”,
“url”: “webhook_hanya_untuk_action_form”,
“suffix”: “[optional]”,
“data”: [
]




}





}





```

Dan keterangan dari isi tag action adalah:


Parameter | Deskripsi |



|---|—|
| type | Tipe action yang akan dibuat, pilihannya: menu, buttton, form |
| url | (opsional) Jika tipe action-nya adalah form, url ini merupakan endpoint webhook yang akan diakses ketika isian form selesai dilakukan. |
| suffix | (opsional) Kalimat yang akan dicantumkan dibawah/setelah daftar menu.<br>Tulisan default: “Contoh, untuk memilih menu “[menu]”, ketik: 1” |
| data | Isi data dari masing-masing action, dengan struktur tertentu. |

### Menu

![Menu](../images/screenshoot/menu.png)

Salah satu yang paling sering digunakan dalam chatbot adalah adanya fitur menu, di mana user diminta untuk memilih salah satu menu yang tersedia.

Data ini memiliki 2 level. Hal ini untuk mengakomodir kompatibilitas antar platform. Setiap baris sebaiknya cukup memiliki maksimal 4 menu saja.

Tiap item menu memiliki konfigurasi sebagai berikut:


	```json
	
	{
	“text”: “Judul Menu”,
“callback_data”: “text=echo pilih saya”





},





```


Parameter | Deskripsi |



|---|—|
| text | Judul dari menu tersebut. |
| callback_data | Berupa parametered value. Yang artinya, jika menu tersebut dipilih, seolah-olah pengguna mengirimkan teks tersebut ke sistem chatbot.<br>Untuk contoh di atas, chatbot akan menerima perintah echo pilih saya.  |

Contoh lengkap struktur json bisa kamu lihat dari [contoh file json menu ini](./ex-action-menu.json).

Anda bisa mencoba contoh menu ini melalu Carik dengan keyword: MENU TEST.

### Tombol

![Button](../images/screenshoot/button.png)

Pada beberapa platform pesan instan memberikan kemudahan dalam mengakses pilihan pesan dalam bentuk tombol/button. Pengguna tidak perlu menuliskan angka-angka menu, tetapi cukup dengan memilih tombol yang tersedia. Anda tidak perlu risau bagimana jika platform yang anda gunakan tidak mendukung adanya tombol. Jangan khawatir, karena platform [Carik Ecosystem](https://carik.id) akan otomatis mengubahnya menjadi format yang didukung, defaultnya akan berbentu menu.

Untuk catatan lagi, tiap platform pesan instan mempunyai kebijakan berbeda dalam penggunaan tombol, khususnya jumlah tombol yang diperbolehkan. Carik menyarankan cukup maksimal 4 tombol dalam setiap pesan, agar kompatibel di semua platform.

Selain mengubah isi tag action menjadi button, selebihnya sama dengan dengan stuktur menu di atas.

```json
{


“code”: 0,
“text”: “Contoh penggunaan action button.”,
“type”: “action”,
“action”: {


“type”: “button”,
“button_title”: “Tampilkan”,
“imageDefault”: “https://carik.id/images/banner.jpg”,
“data”: [



	[
	
	{
	“text”: “Update Corona”,
“callback_data”: “text=update corona”





}





]




]




}






}


Parameter | Deskripsi |



|---|—|
| text | Judul dari menu tersebut. |
| callback_data | Berupa parametered value. Yang artinya, jika menu tersebut dipilih, seolah-olah pengguna mengirimkan teks tersebut ke sistem chatbot.<br>Untuk contoh di atas, chatbot akan menerima perintah echo pilih saya.  |
| url | Opsional. Tombol akan berfungsi sebagai link menuju tautan tertentu.<br>`callback_data` tidak aktif jika tag url ini diisi. |
| size | Ukuran tinggi browser saat tautan diakses.<br>*Hanya untuk facebook messenger.*
| button_title | Opsional. Teks default jika platform mempunyai fitur grouping button |
| imageDefault | Opsional. Tautan Gambar jika platform mempunyai fitur untuk menampilkan gambar default |

Contoh lengkap struktur json bisa kamu lihat dari [contoh file json tombol ini](./ex-action-button.json).

Anda bisa mencoba contoh menu ini melalu Carik dengan keyword: BUTTON TEST.

## Form

![Form](../images/screenshoot/form.png)

Fitur ini bermanfaat jika Anda membutuhkan chatbot yang berfungsi untuk mendapatkan input dari pengguna secara berturutan, misal seperti form pendaftaran, form feedback, survey, kuesioner, soal ujian dan sebagainya.

Sama seperti action menu dan tombol di atas, struktur json form juga sama, hanya mengubah isi tag type menjadi form saja.

```json
{


“code”: 0,
“text”: “Hi .nIni adalah contoh/template untuk membuat form.”,
“type”: “action”,
“action”: {


“type”: “form”,
“name”: “Form Test”,
“url”: “your_endpoint_url”,
“data”: [



	[
	
	{
	“title”: “Nama Lengkap”,
“name”: “fullName”,
“type”: “string”





},
{


“title”: “#Jenis Kelamin”,
“name”: “jenisKelamin”,
“type”: “option”,
“options”: [


“Laki-laki”,
“perempuan”




]




}





]




]




}






}


Parameter | Deskripsi |



|---|—|
| name | Nama Form |
| url | url endpoint dari API/webhook yang akan menerima hit saat form selesai diisi.<br>Ketentuan dan parameter yang akan dilempar ke endpoint ini bisa dilihat di bagian [form handler](#form-handler) di bawah. |

Ketentuan dalam pembuatan item data pertanyaan


Parameter | Deskripsi |



|---|—|
| title | Teks dari pertanyaan |
| nama | Nama variabel untuk menyimpan jawaban |
| type | tipe data, berupa: string, boolean, numeric, date dan option |

Platform [Ecosystem Carik](https://github.com/CarikBot/ecosystem) akan secara otomatis melakukan validasi pada setiap jawaban dari pengguna.

Tipe option akan dipakai pada pertanyaan yang bersifat pilihan, misal: jenis kelamin atau soal-soal kuesioner. Datanya berbentuk larik seperti berikut:


	```json
	
	“options”: [
	“Laki-laki”,
“perempuan”





]





```

Contoh lengkap struktur json bisa kamu lihat dari [contoh file json form ini](./ex-action-form.json).

#### Form Handler

—

Form Handler ini berfungsi sebagai service yang akan mengolah jawaban dari pengguna. URL form handler akan diakses pada dua kemungkinan, saat form selesai diisi atau saat dibatalkan.

Parameter yang diterima oleh form handler berformat json dengan template seperti ini:

```json
{


“post_date” : “2022-04-25 00:11:14”,
“user_id” : “[user_id]”,
“full_name” : “[full_name]”,
“session” : “[session_id]”,
“data” : {


“var01”: “[value01]”,
“var02”: “[value02]”,
“var03”: “[value03]”,
“var04_t”: “[selected_option_title]”,
“var04”: “[value04]”,

“submit” : “OK/CANCEL”




}






}


Submit Value | Deskripsi |



|---|—|
| OK | Form selesai diisi, dan variable data berisi hasil isian pengguna. |
| CANCEL | Form batal diisi atas permintaan pengguna. |

Contoh skrip untuk mengolah hasil isian form ini bisa dilihat dari [Skrip PHP](../source/services/tools/example/form.php) ini. Pada dasarnya kamu bebas membuat API ini dalam bahasa pemrograman apapun yang kamu suka.

Anda bisa mencoba hasil dari contoh form ini melalu Carik dengan keyword: FORM TEST.




            

          

      

      

    

  

    
      
          
            
  ### Strukture Mind Flow di Carik Bot Engine

Pada dasarnya setiap layanan akan memiliki beberapa pilihan menu. Misal seperti di [Carik Bot](t.me/carikBot?start=help) yang memiliki menu awal seperti ilustrasi berikut.

![Menu Carik Bot](../data/main/CarikBot/CarikBot-min.png)

Dan setiap menu akan memiliki anak/sub menu, sub-sub menu, dan seterusnya. Tidak ada batasan dalam jumlah sub-menu yang diperbolehkan, tapi tentu saja semakin dalam menu akan semakin membuat pengguna menjadi tidak antusias lagi.

![Menu Carik Bot](../data/main/CarikBot/CarikBot.png)

Anda bisa mempelajari berkas-berkas pendukung ini:


	[Berkas XMind CarikBot](https://github.com/CarikBot/ecosystem/raw/main/data/main/CarikBot/CarikBot.xmind).


	[Berkas Freemind CarikBot](https://github.com/CarikBot/ecosystem/raw/main/data/main/CarikBot/CarikBot.mm).


	[Berkas JSON CarikBot](https://github.com/CarikBot/ecosystem/raw/main/data/main/CarikBot/CarikBot.json).<br>Berkas .json ini akan dibuat otomatis dari berkas freemind yang _dipush_ ke repo ini.




Anda bisa memodifikasi contoh berkas [XMind](https://github.com/CarikBot/ecosystem/raw/main/data/main/CarikBot/CarikBot.xmind) ini untuk menambahkan fitur atau mungkin menambahkan integrasi layanan Anda ke dalam [Ecosystem](https://github.com/CarikBot/ecosystem) ini.

## Struktur File

Semua dokumen _MindFlow_ disimpan di dalam folder data yang terbagi lagi ke dalam kategori.

`bash
.
├── education
│   └── Pendidikan
│       ├── Pendidikan.mm
│       ├── Pendidikan.xmind
│       └── README.md
├── health
│   └── RDDMIKSemar
│       ├── RDDMIKSemar.mm
│       ├── RDDMIKSemar.xmind
│       └── README.md
├── other
│   └── Ecosystem
│       ├── Ecosystem.mm
│       ├── Ecosystem.png
│       └── Ecosystem.xmind
├── package.json
`

File [package.json](../data/package.json) merupakan daftar isi dari seluruh module yang anda.

## Struktur Mind Flow

Setiap dokumen _MindFlow_ menggambarkan suatu menu modul tertentu. Dan setiap node menu bisa memilki node sub-menu lagi di dalamnya.

### Menu Utama

Setiap menu memiliki auto respon berupa teks. Khusus untuk menu utama, teks respon ini bisa ditempatkan di dalam note.

![main menu](../images/mindflow/mainmenu-response-text.png)

### Sub Menu

Setiap menu bebas memiliki sub-menu, dan masing-masing sub-menu juga bisa memiliki sub-sub-menu lagi di dalamnya.

![main menu](../images/mindflow/menu.png)

Teks pertama dari setiap node merupakan teks auto respon yang diberikan setiap kali pengguna memilih menu tersebut.

Setiap sub-menu dibuat harus di dalam node Action.

![main menu](../images/mindflow/submenu.png)

#### Pattern

Setiap menu/sub-menu juga bisa memiliki pattern tertentu. Pattern ini adalah pola kalimat/kata yang biasanya dilakukan oleh pengguna ketika melakukan percakapan. Pada contoh di atas, sub menu “Cari Donor” akan otomatis ditampilkan jika pengguna mengirimkan pesan bertulis cara donor darah.

Kira-kira bisa ditunjukkan seperti ini:

![main menu](../images/mindflow/menu-result.png)

## Tools

Pada dasarnya sembarang aplikasi _mind mapper designer_ bisa digunakan selama bisa melakukan ekspor ke dokumen berformat Freemind (.mm).

Aplikasi _mind mapper designer_ yang bisa digunakan:


	[Freemind](https://sourceforge.net/projects/freemind/)


	[XMind](https://www.xmind.net/), direkomendasikan*


	[Mind42](https://mind42.com/), online


	[Mindmeister](https://www.mindmeister.com/), online


	[Freeplane](https://www.freeplane.org/)




## Tidak bisa pakai Github

Anda tidak bisa mengoperasikan github? Jangan khawatir, kirimkan saja dokumen MindFlow-nya kepada kami. Selanjutny para Carik akan segera bantu.



            

          

      

      

    

  

    
      
          
            
  # Package List - Carik Microservice Ecosystem
Daftar paket yang tersedia di dalam Ecosystem.

## automotive
| Package | Description | Author |
|---|—|---|
|[Automotive](../data/automotive/Automotive)|Informasi seputar automotif<br>Keyword:<br />- info (automotif\|otomotif\|automotive)||

## community
| Package | Description | Author |
|---|—|---|
|[Community](../data/community/Community)|Community Support, seperti PHP Indonesia, Pascal Indonesia, DevC, CafeStartup, Agile Indonesia, FemaleGeek dan beberapa lagi yang mungkin belum tercatat.<br>Keyword:<br />- info (komunitas\|community)||
|[idBigData](../data/community/idBigData)|idBigData adalah sebuah komunitas bagi penggiat, pengguna dan pelaku Big Data di Indonesia yang bersifat terbuka dan tidak berafiliasi terhadap produk tertentu.<br>Keyword:<br />- info (idbigdata)||
|[ProgrammerSemarang](../data/community/ProgrammerSemarang)|Komunitas Programmer Semarang adalah sebuah Komunitas Koding di Daerah Semarang yang berkomitmen berkontribusi pada daerah dan mendukung Kota semarang menjadi Kota SMART CITY<br>Keyword:<br />- info programmer semarang||
|[Standupindo](../data/community/Standupindo)|Stand Up Comedy Indonesia<br>Keyword:<br />- info standupindo||

## education
| Package | Description | Author |
|---|—|---|
|[Pendidikan](../data/education/Pendidikan)|Informasi Pendidikan, khususnya kampus di Jawa Barat dan Banten<br>Keyword:<br />- info (pendidikan\|sekolah)<br />- ^(civitas)|Adji Ayomi|

## entertainment
| Package | Description | Author |
|---|—|---|
|[Entertainment](../data/entertainment/Entertainment)|Informasi hiburan, khususnya movie/film<br>Keyword:<br />- info (entertainment\|hiburan)|Luri Darmawan|

## finance
| Package | Description | Author |
|---|—|---|
|[ksp212](../data/finance/ksp212)|Koperasi Syariah 212<br>Keyword:<br />- info (ksp\|ksp212)||

## health
| Package | Description | Author |
|---|—|---|
|[KankerPayudara](../data/health/KankerPayudara)|Informasi tentang kanker payudara, dari gejala, penyebab, diagnosis, pencegahan dan pengobatan.<br>Keyword:<br />- info kanker payudara|Nila Puspita|
|[PMIJateng](../data/health/PMIJateng)|Informasi stok darah, jadwal MU dan alamat UDD dari PMI Jawa Tengah<br>Keyword:<br />- info pmi jateng<br />- info pmi|Danang Priyono|
|[RDDMIKSemar](../data/health/RDDMIKSemar)|Informasi Donor Darah dari Relawan Donor Darah MIK Semar<br>Keyword:<br />- info donor<br />- donor darah<br />- ^donor<br />- ^rddmiksemar|Luri Darmawan|

## main
| Package | Description | Author |
|---|—|---|
|[CarikBot](../data/main/CarikBot)|Carik Bot default menu<br>Keyword:|Luri Darmawan|
|[oTTo](../data/main/oTTo)|Carik oTTo<br>Keyword:<br />- info (otto\|oto)<br />- info carik (otto\|oto)|Luri Darmawan|

## other
| Package | Description | Author |
|---|—|---|
|[AgileManifesto](../data/other/AgileManifesto)|Informasi tentang AgileManifesto Manifesto dari group Agile Indonesia di Telegram<br>Keyword:<br />- agile manifesto|Ivan Darmawan|
|[Ecosystem](../data/other/Ecosystem)|Informasi Carik Microservices Ecosystem<br>Keyword:<br />- info (ecosystem\|ecosystem\|ekosistem)<br />- ^(ecosystem\|ecosystem\|ekosistem)|Luri Darmawan|

## partner
| Package | Description | Author |
|---|—|---|
|[Ajaro](../data/partner/Ajaro)|Ajaro Indonesia<br>Keyword:<br />- info ajaro<br />- ^(ajaro)|Syahroni|
|[ERPid](../data/partner/ERPid)|ERP Indonesia<br>Keyword:<br />- info (erpid\|erp)<br />- ^(erpid)|Nofriza Nindiyasari|
|[EDNAio](../data/partner/EDNAio)|EDNA<br>Keyword:<br />- info (edna\|edna)<br />- ^(edna)|Dipo|
|[Taqmir](../data/partner/Taqmir)|Taqmir<br>Keyword:<br />- info (taqmir\|tqmr)<br />- ^(tqmr)|Mizno|

## property
| Package | Description | Author |
|---|—|---|
|[ElbeProperty](../data/property/ElbeProperty)|Developer, Kontraktor dan Agen Property<br>Keyword:<br />- info (elbe\|lbpro)<br />- ^elbe|Agung Wicaksana|

___
_*File ini digenerate otomatis. Jangan diedit manual_



            

          

      

      

    

  

    
      
          
            
  # Chat Handler untuk Carik oTTo

[Carik oTTo](https://carik.id/otto/) adalah solusi yang tepat untuk membuat _chat bot assistant_.
Hanya dengan menggunakan aplikasi mobile Android, Anda sudah bisa membuat _chat bot_ sendiri.

Dukungan terhadap berbagai platform media sosial akan semakin memudahkan Anda dalam menjawab pesan-pesan yang datang berulang.

Sistemnya yang sangat fleksibel memudahkan untuk dihubungkan dengan sistem internal Anda, misal untuk info produk, cek resi pengiriman, daftar hadir dan banyak hal lainnya. Dan yang penting lagi, terintegrasi dengan sarana pembayaran elektronik (QRIS, eWallet, Transfer).

## Integrasi

[Carik oTTo](https://carik.id/otto/) sangat mudah diintegrasikan dengan internal sistem Anda. Cukup dengan membuat API (_Application Programming Interface_) dan memasukkannya ke dalam konfigurasi aplikasi Carik oTTo di ponsel android Anda.

![integrasi](integration-setting.png)

### Payload

Setiap ada pesan yang masuk, oTTo akan mengirimkan data __payload__ ke API dengan format seperti berikut:

```json
{



	“message”: {
	“message_id”: 0,
“text”: “halo”,
“chat”: {


“id”: “chat-user-id”




},
“from”: {


“id”: “chat-user-id”,
“name”: “name”




}





}





}

### Response

Setiap API yang dilewatkan melalui oTTo diwajibkan memiliki output berformat json seperti berikut. Isi dari variable text adalah pesan yang akan dikirimkan sebagai balasan pesan dari partner Anda.

```json
{


“code”: 0,
“response”: {



	“text”: [
	“Hi, selamat pagi …”





]




}






}

![oTTo](oTTo.png)

## Example

Contoh _code_ untuk bot handler ini tersedia di [https://github.com/CarikBot/ecosystem/tree/main/source/oTTo](https://github.com/CarikBot/ecosystem/tree/main/source/oTTo). Terdapat 2 contoh skrip dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan google-script.

Skri tersebut hanya contoh sederhana dengan membandingkan kata menggunakan regex. Anda dapat menambahkannya sesuai dengan kebutuhan termasuk jika akan menerapkan NLP ataupun _Machine Learning_ di dalamnya.
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